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Démarches fréquenies

» Cliquez, depuis la page d’accueil, sur le bouton vert « Mon compte personnel ».

Double interface d’authentification et d’activation
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Mot de passe (personnalisé par vos soins)

Jactive mon compte

Jeme connecte Yaiégaré mon courrer dactivation

Comm pie?

Motde passe oublié?

» Cliquez sur le lien « Mot de passe oublié ? sous le bouton vert « Je me connecte », dans
I'espace « Identifiez-vous ».

Fiche pratique « Vous avez oublié votre mot de passe ? » — Mars 2023



Page Mot de passe oublié
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Mot de passe oublié

INDIQUEZ VOTRE ADRESSE MAIL DE CORRESPONDANCE

Valider

» Saisissez I'adresse mail de correspondance que vous avez renseignée lors de
l'activation de votre compte personnel ou celle que vous avez actualisée.

» Consultez votre messagerie et cliquez, dans les 48 heures, sur le lien figurant

dans le courriel « CAVP - Réinitialisation de votre mot de passe » que vous avez
recu de la part de la CAVP pour pouvoir choisir un nouveau mot de passe.

Page Mot de passe oublié (aprés avoir cliqué sur le lien figurant dans le courriel)
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Mot de passe oublié

> WOTDE PassE OUBLE

Votremot contenirauminimum

© lettres majuscules et/ouminuscules,
« chiffres.

Nouveaumot de passe

Confirmez votre nouveaumot de passe.

Changermonmot de passe

» Saisissez le mot de passe de votre choix (format : série de chiffres et de lettres,
10 au minimum, possibilité d’utiliser des caractéres spéciaux : !, @, *, #, etc.).

» Confirmez-le, puis cliquez sur le bouton « Changer mon mot de passe ».

Bonne navigation !
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