SERVICES PUBLICS +

La CAVP s’inscrit dans une démarche d’amélioration
continue de sa qualité de service

Nos engagements

Dans le respect mutuel, nous vous accueillons avec courtoisie et bienveillance et,
dans les conditions prévues par la loi, vous avez le droit a I'erreur.

Q Nous facilitons vos démarches en ligne et sommes joignables pour toutes vos
demandes par téléphone, par mail, par courrier et via notre site Internet. Nous vous
recevons également dans nos locaux parisiens.

Q Nous vous apportons un accompagnement individualisé et adapté a votre situation,
tout particulierement lorsque vous rencontrez des difficultés d’ordre personnel ou
professionnel.

Q Nous répondons a vos demandes dans les délais annoncés et vous tenons informés
de I'avancement de vos démarches en ligne.

€© Nous mettons 2 votre disposition une information claire et simple dans toutes nos
communications et restons a votre écoute pour répondre au mieux a vos bhesoins et
a vos attentes.

G Nous publions les résultats de nos enquétes de satisfaction et de nos indicateurs de
qualité de service sur notre site Internet et dans nos espaces d’accueil.

ﬂ Nous prenons en compte vos avis et vos suggestions pour améliorer nos services et
simplifier vos démarches.

Q Nous sommes engagés dans une démarche éco-responsable collective et mettons
en ceuvre une stratégie d’investissement fondée sur des critéres Environnementaux,
Sociaux et de Gouvernance (ESG).
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